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El Hospital del Mar organiza las II Jornadas de Atención a los Maltratos, se analizará la 
situación actual de la violencia y los malos tratos y se propondrán los retos para el 
futuro próximo: 

 
Una apuesta para la colaboración ciudadana 

 
Todos los expertos coinciden en que claramente, los retos sobre la prevención y la 
intervención en todos los malos tratos pasan por una mayor sensibilización y 
participación ciudadana, así como la cooperación interinstitucional. Es decir: 
Tolerancia Cero 
 
Barcelona,  16 de abril de 2008.- Mañana 17 de abril se presenta en el Hospital del Mar las 
II Jornadas de Atención a los Maltratos, organizadas por la Comisión Técnica de 
Atención al Maltrato de los hospitales del Mar, l’Esperança, Peracamps y Centre 
Fòrum del Institut Municipal d’Assistència Sanitària (IMAS) de Barcelona.  Esta 
pionera comisión, desde su inicio, siempre ha buscado la manera de dar un paso más. Este año 
se ha propuesto utilizar todos los datos de que dispone – una de las series más completas, por 
su demostrada experiencia-, para intentar detectar que se puede mejorar el sistema y los 
circuitos en nuestro entorno y cuáles son los “puntos calientes”.  
 
Los hospitales del Institut Municipal d’Assistència Sanitària (IMAS) fueron  pioneros, en el año 
2002, en disponer de una Comisión formada por profesionales de diferentes disciplinas y 
especialidades que se encargan de elaborar protocolos y algoritmos de actuación con el 
objetivo de detectar, estudiar, tratar y resolver los diferentes casos y tipos de 
maltratos que sufren los niños y adolescentes, las mujeres y los ancianos. Esta 
comisión, dada la naturaleza de su trabajo, dispone de una serie muy completa de datos sobre 
el maltrato y su detección en urgencias. Fue pionera en diseñar protocolos de actuación para la 
detección del maltrato por parte de profesionales de urgencias y no esperar a que las víctimas 
manifestaran abiertamente su problema. “El papel del centro sanitario –hospital en 
nuestro caso- es clave para diagnosticar las situaciones de violencia y es 
fundamental para distinguir las sospechas de las certezas. En algunas ocasiones, el 
hospital será la única “institución” donde una víctima de malos tratos acudirá y, por 
lo tanto, la única oportunidad de detectar esta situación”, nos explica la Dra. Martínez, 
presidenta de la Comisión. Estos protocolos y circuitos han demostrado durante años su buen 
funcionamiento y han permitido la detección de multitud de situaciones críticas de maltrato en 
nuestra ciudad. 
 
Dado su conocimiento sobre esta problemática, esta comisión propone muchos abordajes de un 
mismo tema, por ejemplo se debatirá sobre el maltrato infantil según visiones a menudo 
divergentes: el Síndic de Greuges, Dirección General d’Atenció a la Infància i 
l’Adolescència (DGAIA) y la visión de los Medios de Comunicación sobre el maltrato 
infantil. Estos últimos profesionales aportaran una visión muy novedosa y controvertida y, a su 
vez, muy próxima a las realidades que se suceden y que contribuyen a crear opinión entre una 
sociedad cada vez más concienciada de estos hechos y cuya colaboración, según coinciden 
todos los expertos, es indispensable para ponerle fin.  
 
En la mesa redonda donde se hablará de malos tratos a ancianos, se prestará especial atención 
a la detección y las diferentes actuaciones sociales a tomar en relación hacia la 
víctima, y también se analizará la protección jurídica y las medidas legales pertinentes, todos 
ellos temas muy controvertidos. Siguiendo con esta línea, se pondrán encima de la mesa del 
debate las diferentes oportunidades que ofrece el nuevo marco normativo español y catalán 
que regula el sistema de servicios sociales en el abordaje de la prevención, la detección y la 
atención en los casos de maltrato que sufren los ancianos. Tras la aprobación de la ley 12/2007 
de Servicios Sociales de Cataluña y la aprobación de la ley estatal 39/2006 de Promoción de la 
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Autonomía y la Atención a la Dependencia (LPAD) se abre todo un abanico de oportunidades de 
actuación con el objetivo de combatir la violencia registrada en este colectivo. 
 
En la mesa redonda sobre violencia de género, se debatirá también sobre los diferentes 
factores de riesgo de este tipo de violencia (estructura familiar, embarazo, trámites 
de separación en marcha, etc.). En este capítulo además, el programa de este año, incluso 
nos plantea una mirada atenta sobre las dos caras de una misma moneda: actuaciones 
sociales hacia la víctima y reconducción de conducta hacia el agresor. Se estudiarán 
las pautas que se siguen con agresores conocidos durante los trámites de separación iniciados 
por la víctima, una de las situaciones de mayor riesgo en los malos tratos, así como las vías de 
resolución que se proponen para reconducir de forma óptima esta situación. 
 
La última mesa redonda de la Jornada nos aportará una mirada hacia los proyectos de 
futuro. En ella el Dr. Jaume Estany, Coordinador de la Corporació Sanitària de Barcelona, la 
Sra. Bárbara Roig, Directora de Dones de la Regidoria de Dones i Juventud de l’Ajuntament de 
Barcelona y el Dr. Josep Farrés, Gerent del Consorci de Serveis Socials de Barcelona, 
presentaran a modo de cierre el ’abordaje de los diferentes proyectos en relación a la Violencia 
de género y contra el anciano. 
 
Los circuitos y protocolos elaborados por la comisión técnica en la atención a los malos tratos 
(CTIAM) han sido “de referencia” durante mucho tiempo. A pesar de ello, es necesario buscar 
siempre revalorar qué es lo que se puede mejorar y escuchar, de primera mano, qué preocupa 
a los profesionales. Para ello se darán cita en estas Jornadas, toda la cadena de profesionales 
que intervienen ante un maltrato y se realizarán aportaciones en todos los niveles de 
intervención (prevención, atención, coordinación e investigación). Es importante saber pues, 
como se posicionan estos profesionales ante un maltrato. El Dr. Antonio Andrés-Pueyo, 
Catedrático del Departament de Personalitat, Avaluació i Tractament Psicològic de la UB, 
presentará un estudio realizado en el entorno clínico-sanitario. El Dr. Óscar García-Algar, 
médico adjunto del Servicio de Pediatría del Hospital del Mar y miembro de la (CTIAM), se 
encargará de presentar los resultados del estudio realizado a los trabajadores de los servicios 
de urgencias de los hospitales del IMAS. La encuesta revela que los profesionales sanitarios 
demuestran gran sensibilidad ante el maltrato, conocen la existencia de protocolos y circuitos 
de detección y atención especial al maltrato, aunque sólo los que trabajan a diario con ellos 
conocen los detalles de estos protocolos. La Dra. Eugènia Sarsanedas, del Servicio de 
Documentación Clínica, presentará los datos de malos tratos registrados en los diferentes 
centros del IMAS desde 2003 hasta hoy. La Dra. M. Teresa Martínez, responsable de la 
Comisión, el Dr. Antoni Martínez, la Dra Marta Arellano y la Sra Laura Morro, se 
encargarán de presentar las diferentes mesas redondas que articulan los puntos de discusión de 
la Jornada.  
 
Las preocupaciones de estos profesionales son recogidas, para analizarlas y planificar con esta 
información los retos de futuro. Todos los expertos coinciden en señalar que claramente pasan 
por una mayor sensibilización y participación ciudadana, así como la cooperación 
interinstitucional. 
 
 
Datos y horarios de la Jornada: (Programa) Jueves día 17 de abril- de 08:15 a 17:30 horas. 
Lugar: Sala d´Actes Josep Marull de l’Hospital del Mar de Barcelona (c/ Doctor Aiguader, 80. Barcelona 08003) 

Comité organizador: Presidenta: Dra. Maite Martínez Izquierdo Vocales: Verónica Domínguez Fortuny, Óscar 
García Algar, Mª Àngels Hernández Gutiérrez, Laura Morro Fernández, Carolina Rueda García. 


